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Hinweis: Dies ist ein Entwurfsdokument. Fassung Nr. 2. Bitte lesen Sie den Text vollstaendig, bevor Sie im Formular zustimmen.

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Verbraucher im Sinne des § 13 Birgerliches Gesetzbuch (BGB) haben das Recht, binnen vierzehn
(14) Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren
Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlie3lich etwaiger Lieferkosten (mit Ausnahme zusatzlicher Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem lhre Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, sofern mit Ihnen nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wertersatz bei Dienstleistungen

Haben Sie ausdricklich verlangt, dass die Ausfuhrung der beauftragten Dienstleistungen bereits
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen.

Dieser Betrag entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung lhres
Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Leistungen im Verhaltnis zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Leistungen.

Vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts bei Dienstleistungen

Ihr Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber Dienstleistungen vorzeitig, wenn



wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben,

Sie ausdricklich zugestimmt haben, dass wir bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung
der Leistung beginnen,

Sie gleichzeitig bestatigt haben, dass lhnen bekannt ist, dass Sie mit vollstandiger Vertragserftllung
Ihr Widerrufsrecht verlieren, und

wir den Vertrag vollstandig erfullt haben.

Vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts bei digitalen Inhalten

Sofern Vertragsgegenstand digitale Inhalte sind, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert
werden (z. B. Software, Downloads, Lizenzen, digitale Konfigurationen oder sonstige digitale
Produkte), erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig, wenn

Sie ausdricklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Vertragserftllung
beginnen,

Sie lhre Kenntnis davon bestéatigt haben, dass Sie durch diese Zustimmung Ihr Widerrufsrecht
verlieren,

und wir IThnen eine Bestatigung des Vertrags einschliellich dieser Zustimmung auf einem dauerhaften
Datentrager zur Verfiigung gestellt haben, soweit gesetzlich erforderlich.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht, soweit gesetzliche Ausschlussgriinde gemafi § 312g Abs. 2 BGB
vorliegen.

Dies betrifft insbesondere Vertrage

zur Lieferung individuell angefertigter oder eindeutig auf personliche Bedirfnisse zugeschnittener
Waren,

Uber Dienstleistungen, die vollstandig erbracht wurden und deren Ausflihrung mit ausdrtcklicher
Zustimmung des Verbrauchers begonnen hat,

sowie weitere gesetzlich geregelte Ausnahmen.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, kénnen Sie dieses Formular verwenden. Die Verwendung
ist jedoch nicht vorgeschrieben.

An

IHR Servicemitarbeiter — IT & EDV Systemhaus GmbH
Systemhaus IT

Poststralle 26

14612 Falkensee

E-Mail: info@agentur.site

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag tGiber
bestellt am () / erhalten am ()

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum



Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht ausschlieflich fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB.

Unternehmer im Sinne des 8 14 BGB steht kein gesetzliches Widerrufsrecht zu, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.



