Datenschutzerklarung (Entwurf)
keinewebsite.de - IHR Servicemitarbeiter — IT & EDV Systemhaus GmbH

Hinweis: Dies ist ein Entwurfsdokument. Fassung Nr. 2. Bitte lesen Sie den Text vollstaendig, bevor Sie im Formular zustimmen.

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeflhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle* in dieser Datenschutzerklarung
entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?
lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.
B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch
unsere |IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch,
sobald Sie diese Website betreten.

Woflr nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. Sofern Uber die Website
Vertrage geschlossen oder angebahnt werden konnen, werden die Ubermittelten Daten auch flr
Vertragsangebote, Bestellungen oder sonstige Auftragsanfragen verarbeitet.

Welche Rechte haben Sie beziglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Uber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aufllerdem ein Recht, die
Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.
AuRerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Dritt-anbietern
Beim Besuch dieser Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht
vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen.

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.



2. Hosting
Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

All-Inkl

Anbieter ist die ALL-INKL.COM - Neue Medien Munnich, Inh. René Munnich, HauptstralRe 68, 02742
Friedersdorf (nachfolgend All-Inkl). Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von All-Inkl:
https://all-inkl.com/datenschutzinformationen/.

Die Verwendung von All-Inkl erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an einer madglichst zuverlassigen Darstellung unserer Website. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 8§ 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerét des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Allgemeine Hinweise und Pflicht-informationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre  personenbezogenen Daten  vertraulich und  entsprechend den  gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden koénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per
E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht mdglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

IHR Servicemitarbeiter — IT & EDV Systemhaus GmbH
Brandenburgische Str. 38
10707 Berlin

Telefon: +49(0)30 54874086
E-Mail: datenschutz@systemhaus.it

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer



Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde,
verbleiben lhre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fur die Datenverarbeitung entfallt.
Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden lhre Daten geloscht, sofern wir keine anderen rechtlich
zulassigen Griunde fir die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall
dieser Grunde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern
besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer
ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die
Datenverarbeitung auBerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die
Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerat (z. B. via
Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von
8 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind lhre Daten zur Vertragserfullung
oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MalBhahmen erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in
den folgenden Absétzen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Datenschutz-beauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt.

IHR Servicemitarbeiter — IT & EDV Systemhaus GmbH
Brandenburgische StralRe 38
10707 Berlin — Deutschland

Telefon: +49 (0)30 54874086
E-Mail: dsb@systemhaus.it

Hinweis zur Datenweitergabe in datenschutzrechtlich nicht sichere Drittstaaten sowie die Weitergabe
an US-Unternehmen, die nicht DPF-zertifiziert sind

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in datenschutzrechtlich nicht sicheren
Drittstaaten sowie US-Tools, deren Anbieter nicht nach dem EU-US-Data Privacy Framework (DPF)
zertifiziert sind. Wenn diese Tools aktiv sind, kbnnen lhre personenbezogene Daten in diese Staaten
Ubertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in datenschutzrechtlich
unsicheren Drittstaaten kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden kann.

Wir weisen darauf hin, dass die USA als sicherer Drittstaat grundsatzlich ein mit der EU
vergleichbares Datenschutzniveau aufweisen. Eine Datenlbertragung in die USA ist danach zulassig,
wenn der Empfanger eine Zertifizierung unter dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF) besitzt
oder iiber geeignete zusatzliche Garantien verfugt. Informationen zu Ubermittlungen an Drittstaaten
einschliel3lich der Datenempfanger finden Sie in dieser Datenschutzerklarung.

Empfanger von personenbezogenen Daten



Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen.
Dabei ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen
erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im
Rahmen einer Vertragserfiillung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B.
Weitergabe von Daten an Steuerbehdrden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe
erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden
nur auf Grundlage eines giltigen Vertrags Uber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer
gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag Giber gemeinsame Verarbeitung geschlossen.

Widerruf lThrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung moglich. Sie kénnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmaligkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen Direktwerbung (Art.
21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F
DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF
DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF
DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER
DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE
BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN,
WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE
VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES
MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN,
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE
DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerde-recht bei der zustéandigen Aufsichts-behoérde

Im Falle von VerstdRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewo6hnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Daten-ubertrag-barkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfullung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.



Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Loschung
dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie
sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen
wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fir die Dauer der Prifung haben Sie das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtméRig geschah/geschieht, kdnnen
Sie statt der Loschung die Einschrédnkung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendétigen, Sie sie jedoch zur Austbung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendétigen, haben Sie das Recht, statt der
Léschung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen
Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese Daten
— von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Europaischen Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw.
TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://* auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Verschlisselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns lhre
Zahlungsdaten (z. B. Kontonummer bei Einzugserméachtigung) zu Ubermitteln, werden diese Daten zur
Zahlungsabwicklung bendtigt.

Der Zahlungsverkehr Uiber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren) erfolgt
ausschlief3lich Uber eine verschlisselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschlisselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://* wechselt und an
dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.



Bei verschlisselter Kommunikation kénnen lhre Zahlungsdaten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung
von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies“. Cookies sind kleine Datenpakete und
richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder vortibergehend fir die Dauer
einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem Endgerat
gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Permanente
Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst [6schen oder eine automatische
Léschung durch Thren Webbrowser erfolgt.

Cookies konnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog.
Third-Party-Cookies). Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen
von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die
Anzeige von Videos). Andere Cookies konnen zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu
Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwlinschter Funktionen (z. B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung
der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies),
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere
Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner
Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren
Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlielich auf
Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell
ausschliel3en sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, konnen Sie dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

Einwilligung mit Usercentrics
Diese Website nutzt die Consent-Technologie von Usercentrics, um Ihre Einwilligung zur Speicherung
bestimmter Cookies auf Ihrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und



diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist die Usercentrics GmbH,
Sendlinger Stralle 7, 80331 Munchen, Website: https://usercentrics.com/de/ (im Folgenden
,usercentrics").

Wenn Sie unsere Website betreten, werden folgende personenbezogene Daten an Usercentrics
Uibertragen:

Ihre Einwilligung(en) bzw. der Widerruf Ihrer Einwilligung(en)

Ihre IP-Adresse

Informationen Uber Ihren Browser

Informationen Uber Ihr Endgerat

Zeitpunkt Ihres Besuchs auf der Website

Geolocation

Des Weiteren speichert Usercentrics ein Cookie in |hrem Browser, um l|hnen die erteilten
Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die so erfassten Daten werden gespeichert,
bis Sie uns zur Léschung auffordern, das Usercentrics-Cookie selbst I6schen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberthrt.

Das Usercentrics-Banner auf dieser Website wurde mit Hilfe von eRecht24 konfiguriert. Das erkennen
Sie daran, dass im Banner das Logo von eRecht24 auftaucht. Um das eRecht24-Logo im Banner
auszuspielen, wird eine Verbindung zum Bildserver von eRecht24 hergestellt. Hierbei wird auch die
IP-Adresse Ubertragen, die jedoch nur in anonymisierter Form in den Server-Logs gespeichert wird.
Der Bildserver von eRecht24 befindet sich in Deutschland bei einem deutschen Anbieter. Das Banner
selbst wird ausschlief3lich von Usercentrics zur Verfiigung gestellt.

Der Einsatz von Usercentrics erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fir den
Einsatz bestimmter Technologien einzuholen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhéangt oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
Malnahmen erforderlich ist. In allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche



Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MalRnahmen erforderlich ist. In allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

Kommunikation via WhatsApp

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem den
Instant-Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt Gber eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung (Peer-to-Peer), die verhindert,
dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen kénnen.
WhatsApp erhdlt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen
(z. B. Absender, Empfanger und Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach
eigener Aussage, personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA ansassigen
Konzernmutter Meta teilt. Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der
Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer moglichst
schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen Geschafts- und
Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Datenverarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen Ihnen und uns auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben bei
uns, bis Sie uns zur Ldschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/7735.



Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,WhatsApp Business".

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.
Detalils finden Sie hier: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automatischen Datenabgleich
mit dem Adressbuch auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht.

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen.

Einsatz von Chatbots

Wir setzen Chatbots ein, um mit Ilhnen zu kommunizieren. Chatbots sind in der Lage, ohne
menschliche Hilfe auf lhre Fragen und sonstigen Eingaben zu reagieren. Hierzu analysieren die
Chatbots neben lhren Eingaben weitere Daten, um passende Antworten zu geben (z. B. Namen,
E-Mail-Adressen und sonstige Kontaktdaten, Kundennummern und sonstige Identifikatoren,
Bestellungen und Chatverlaufe). Ferner konnen Uber den Chatbot lhre IP-Adresse, Logdateien,
Standortinformationen und andere Metadaten erfasst werden. Diese Daten werden auf den Servern
des Chatbot-Anbieters gespeichert.

Auf Grundlage der erfassten Daten konnen Nutzerprofile erstellt werden. Aul3erdem kénnen die Daten
zur Ausspielung interessengerechter Werbung genutzt werden, sofern die Ubrigen rechtlichen
Voraussetzungen (insbesondere eine Einwilligung) hierfur vorliegen. Dazu kénnen die Chatbots mit
Analyse- und Werbetools verkntpft werden.

Die erfassten Daten konnen auflerdem dazu genutzt werden, um unsere Chatbots und ihr
Antwortverhalten zu verbessern (maschinelles Lernen).

Die von lhnen im Rahmen der Kommunikation eingegebenen Daten verbleiben bei uns bzw. dem
Chatbotbetreiber, bis Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen
oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer
Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.

Rechtsgrundlage fir den Einsatz von Chatbots ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern der Chatbot zur
Vertragsanbahnung oder im Rahmen der Vertragserfillung eingesetzt wird. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlielich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. In allen anderen Fallen erfolgt
der Einsatz auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer mdoglichst effektiven
Kundenkommunikation (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Eventbrite

Auf unserer Website haben Sie die Mdglichkeit, Tickets fur verschiedene Events zu buchen. Die
Buchung der Tickets erfolgt Uber das Ticketbuchungssystem Eventbrite. Anbieter ist die Eventbrite,
Inc., Delaware, 155 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, USA.

Wenn Sie ein Ticket bei uns buchen, erfasst Eventbrite alle von Ihnen bei der Buchung angegebenen
Daten (Name, E-Mail-Adresse etc.). Dartiber hinaus werden auch lhre Zahlungsdaten, lhre IP-Adresse
und weitere Metadaten (Browser, Betriebssystem, Version, Endgerdt) erfasst. Die



Datenschutzerklarung von Eventbrite kénnen Sie hier einsehen:
https://www.eventbrite.de/help/de/articles/460838/eventbrite-privacy-policy/.

Die von lhnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, lhre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an einer moglichst unkomplizierten Ticketbuchung. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlielich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO und 8 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den
Zugriff auf Informationen im Endgerét des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.
Details finden Sie hier:
https://cdn.evbstatic.com/s3-s3/static/images/en_US/legal_policies/Eventbrite_Organizer_Standard_C
ontractual_Clauses.pdf.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework" (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen  hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem  Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5881.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

5. Soziale Medien

eRecht24 Safe Sharing Tool

Die Inhalte auf dieser Website konnen datenschutzkonform in sozialen Netzwerken wie Facebook, X &
Co. geteilt werden. Diese Seite nutzt dafir das eRecht24 Safe Sharing Tool. Dieses Tool stellt den
direkten Kontakt zwischen den Netzwerken und Nutzern erst dann her, wenn der Nutzer aktiv auf
einen dieser Button klickt. Der Klick auf den Button stellt eine Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG dar. Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen werden.

Eine automatische Ubertragung von Nutzerdaten an die Betreiber dieser Plattformen erfolgt durch
dieses Tool nicht. Ist der Nutzer bei einem der sozialen Netzwerke angemeldet, erscheint bei der
Nutzung der Social-Media-Elemente von Facebook, X & Co. ein Informations-Fenster, in dem der
Nutzer den Text vor dem Absenden bestatigen kann.

Unsere Nutzer kdnnen die Inhalte dieser Seite datenschutzkonform in sozialen Netzwerken teilen,
ohne dass komplette Surf-Profile durch die Betreiber der Netzwerke erstellt werden.

Der Einsatz des Dienstes erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fir den Einsatz



bestimmter Technologien einzuholen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Social-Media-Elemente mit Shariff
Auf dieser Website werden Elemente von sozialen Medien verwendet (z. B. Facebook, X, Instagram,
Pinterest, XING, LinkedIn, Tumbilr).

Die Social-Media-Elemente kénnen Sie in der Regel anhand der jeweiligen Social-Media-Logos
erkennen. Um den Datenschutz auf dieser Website zu gewahrleisten, verwenden wir diese Elemente
nur zusammen mit der sogenannten ,Shariff*-Lésung. Diese Anwendung verhindert, dass die auf
dieser Website integrierten Social-Media-Elemente Ihre personenbezogenen Daten schon beim ersten
Betreten der Seite an den jeweiligen Anbieter Ubertragen.

Erst wenn Sie das jeweilige Social-Media-Element durch Anklicken der zugehoérigen Schaltflache
aktivieren, wird eine direkte Verbindung zum Server des Anbieters hergestellt (Einwilligung). Sobald
Sie das Social-Media-Element aktivieren, erhélt der jeweilige Anbieter die Information, dass Sie mit
Ihrer IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie gleichzeitig in lhrem jeweiligen
Social-Media-Account (z. B. Facebook) eingeloggt sind, kann der jeweilige Anbieter den Besuch
dieser Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen.

Das Aktivieren des Plugins stellt eine Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25
Abs. 1 TDDDG dar. Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Der Einsatz des Dienstes erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fur den Einsatz
bestimmter Technologien einzuholen. Rechtsgrundlage hierfar ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

Facebook

Auf dieser Website sind Elemente des sozialen Netzwerks Facebook integriert. Anbieter dieses
Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland. Die
erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in andere
Drittlander Ubertragen.

Eine Ubersicht uber die Facebook Social-Media-Elemente finden Sie hier:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem Endgerat und
dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer
IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie den Facebook ,Like-Button* anklicken, wahrend
Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt sind, kbnnen Sie die Inhalte dieser Website auf lhrem
Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch dieser Website lhrem Benutzerkonto
zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter:
https://de-de.facebook.com/privacy/explanation.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website erfasst
und an Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam flr diese Datenverarbeitung
verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei



ausschlieBlich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook. Die nach der
Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung.
Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung tber gemeinsame
Verarbeitung  festgehalten. Den  Wortlaut der  Vereinbarung  finden Sie  unter:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser Vereinbarung sind wir fur die
Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook-Tools und fir die
datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website verantwortlich. Fir die
Datensicherheit der Facebook-Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B.
Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook verarbeiteten Daten kdnnen Sie direkt bei Facebook
geltend machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese
an Facebook weiterzuleiten.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.
Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum,
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381 und https://www.facebook.com/policy.php.

Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewdhrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem  Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452.

X (ehemals Twitter)

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes X (ehemals Twitter) eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch den Mutterkonzern X Corp., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco,
CA 94103, USA. Fir die Datenverarbeitung von auBerhalb der USA lebenden Personen ist die
Niederlassung Twitter International Unlimited Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin
2, D02 AXO07, Irland, verantwortlich.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem Endgerét und
dem X-Server hergestellt. X (ehemals Twitter) erhalt dadurch Informationen tGber den Besuch dieser
Website durch Sie. Durch das Benutzen von X (ehemals Twitter) und der Funktion ,Re-Tweet" bzw.
.Repost” werden die von lhnen besuchten Websites mit Thnrem X (ehemals Twitter)-Account verknipft
und anderen Nutzern bekannt gegeben. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch X (ehemals Twitter) erhalten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von X (ehemals Twitter) unter:
https://x.com/de/privacy.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.
Details finden Sie hier: https://gdpr.x.com/en/controller-to-controller-transfers.html.

Ihre Datenschutzeinstellungen bei X (ehemals Twitter) konnen Sie in den Konto-Einstellungen unter
https://x.com/settings/account &ndern.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung



europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/2710.

Instagram
Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden
angeboten durch die Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem Endgerat und
dem Instagram-Server hergestellt. Instagram erh&lt dadurch Informationen Uber den Besuch dieser
Website durch Sie.

Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind, ko&nnen Sie durch Anklicken des
Instagram-Buttons die Inhalte dieser Website mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann
Instagram den Besuch dieser Website lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir
als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Instagram erhalten.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website erfasst
und an Facebook bzw. Instagram weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam fir diese
Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt
sich dabei ausschlieBlich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook bzw.
Instagram. Die nach der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook bzw. Instagram ist
nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden
in einer Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung
finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser Vereinbarung sind
wir fir die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook- bzw. Instagram-Tools
und fur die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website
verantwortlich. Fir die Datensicherheit der Facebook bzw. Instagram-Produkte ist Facebook
verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook bzw.
Instagram verarbeiteten Daten kénnen Sie direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die
Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum,
https://privacycenter.instagram.com/policy/ und https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:
https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
européischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem  Link:



https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452.

LinkedIn
Diese Website nutzt Elemente des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland.

Bei jedem Abruf einer Seite dieser Website, die Elemente von LinkedIn enthalt, wird eine Verbindung
zu Servern von LinkedIn aufgebaut. LinkedIn wird dartber informiert, dass Sie diese Website mit lhrer
IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den ,Recommend-Button” von LinkedIn anklicken und in Ihrem
Account bei LinkedIn eingeloggt sind, ist es LinkedIn mdglich, Ihren Besuch auf dieser Website Ihnen
und Ihrem Benutzerkonto zuzuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/al1343190/datenubertragung-aus-der-eu-dem-ewr-und-
der-schweiz?lang=de

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Linkedin unter:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen  hierzu  erhalten Sie vom  Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5448.

6. Plugins und Tools

YouTube mit erweitertem Datenschutz

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google Ireland
Limited (,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine dieser Website besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine Verbindung
zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer
Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie
YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Videos, die im erweiterten
Datenschutzmodus abgespielt werden, werden nach Aussage von YouTube nicht zur
Personalisierung des Surfens auf YouTube eingesetzt. Anzeigen, die im erweiterten
Datenschutzmodus ausgespielt werden, sind ebenfalls nicht personalisiert. Im erweiterten
Datenschutzmodus werden keine Cookies gesetzt. Stattdessen werden jedoch sogenannte Local
Storage Elemente im Browser des Users gespeichert, die ahnlich wie Cookies personenbezogene
Daten beinhalten und zur Wiedererkennung eingesetzt werden konnen. Details zum erweiterten
Datenschutzmodus finden Sie hier: https://support.google.com/youtube/answer/171780.



Gegebenenfalls kobnnen nach der Aktivierung eines YouTube-Videos weitere
Datenverarbeitungsvorgange ausgelost werden, auf die wir keinen Einfluss haben.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 8 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen Uber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren Datenschutzerklarung
unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem  Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Font Awesome (lokales Hosting)
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten Font Awesome. Font Awesome ist
lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Fonticons, Inc. findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Font Awesome finden Sie in der Datenschutzerklarung fir Font Awesome
unter: https://fontawesome.com/privacy.

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google®),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Mit Hilfe dieses Dienstes kénnen wir Kartenmaterial
auf unserer Website einbinden.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlibertragung. Wenn Google
Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google
Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte.
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.
Details finden Sie hier:  https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/  und
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.



Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hi=de.

Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewdhrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen  hierzu  erhalten Sie vom  Anbieter unter folgendem  Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Bing Maps

Wir haben Bing Maps auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, United States (nachfolgend ,Bing Maps*). Mit Hilfe dieses
Dienstes kénnen wir Kartenmaterial auf unserer Website einbinden.

Zur Nutzung der Funktionen von Bing Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Microsoft in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenubertragung.

Die Nutzung von Bing erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote
und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den
Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.
Details finden Sie hier:
https://learn.microsoft.com/de-de/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses.

Weitere  Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung des  Anbieters  unter
https://www.microsoft.com/en-us/maps/bing-maps/product.

ChatGPT
Wir nutzen ChatGPT fir unsere Kundenkommunikation. Anbieter ist die OpenAl, 3180 18th St, San
Francisco, CA 94110, USA, https://openai.com. Wir nutzen ChatGPT fir folgende Tools:

Chat

CRM-System

Wenn Sie Uber unsere Website ein Gesprach mit uns beginnen und ChatGPT aktiviert wird, werden
Ihre Eingaben inklusive Metadaten an die Server von ChatGPT Ubertragen und dort verarbeitet, um
eine passende Antwort zu generieren.

Wir haben ChatGPT so konfiguriert, dass die eingegebenen personenbezogenen Daten nicht zum
Trainieren des Algorithmus von ChatGPT benutzt werden.

Die Verwendung von ChatGPT erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer moglichst effizienten Kundenkommunikation
unter Einsatz moderner technischer Losungen. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 8§ 25



Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Weitere Informationen erhalten Sie hier: https://openai.com/policies/privacy-policy.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

7. eCommerce und Zahlungs-anbieter

Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur Begrindung,
inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen. Personenbezogene Daten
Uber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur,
soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder
abzurechnen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschéftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geltscht.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.

Daten-tbermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und digitale Inhalte
Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdricklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche
Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten
zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet.

Bonitatsprifungen

Bei einem Kauf auf Rechnung oder einer sonstigen Zahlungsart, bei der wir in Vorleistung gehen,
kénnen wir eine Bonitatsprifung Verfahren durchfiihren (Scoring). Hierzu Ubermitteln wir lhre
eingegebenen Daten (z. B. Name, Adresse, Alter oder Bankdaten) an eine Auskunftei. Auf Grundlage
dieser Daten wird die Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls ermittelt. Bei einem Uberhdhten
Zahlungsausfallrisiko kénnen wir die betreffende Zahlungsart verweigern.

Die Bonitatsprifung erfolgt auf Grundlage zur Vertragserfullung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) sowie zur
Vermeidung von Zahlungsausfallen (berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern
eine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Bonitatsprifung auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Zahlungsdienste

Wir binden Zahlungsdienste von Drittunternehmen auf unserer Website ein. Wenn Sie einen Kauf bei
uns tatigen, werden lhre Zahlungsdaten (z. B. Name, Zahlungssumme, Kontoverbindung,
Kreditkartennummer) vom Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Zahlungsabwicklung verarbeitet. Fir
diese Transaktionen gelten die jeweiligen Vertrags- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen
Anbieter. Der Einsatz der Zahlungsdienstleister erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO



(Vertragsabwicklung) sowie im Interesse eines mdoglichst reibungslosen, komfortablen und sicheren
Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit fir bestimmte Handlungen lhre Einwilligung
abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung; Einwilligungen
sind jederzeit fur die Zukunft widerrufbar.

Folgende Zahlungsdienste / Zahlungsdienstleister setzen wir im Rahmen dieser Website ein:

Apple Pay
Anbieter des Zahlungsdienstes ist Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, USA. Die
Datenschutzerklarung von Apple finden Sie unter: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

Google Pay
Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Die
Datenschutzerklarung von Google finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy.

Stripe
Anbieter fir Kunden innerhalb der EU ist die Stripe Payments Europe, Ltd.,1 Grand Canal Street
Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (im Folgenden ,Stripe®).

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.
Details finden Sie hier: https://stripe.com/de/privacy und
https://stripe.com/de/guides/general-data-protection-regulation.

Details hierzu kénnen Sie in der Datenschutzerklarung von Stripe unter folgendem Link nachlesen:
https://stripe.com/de/privacy.

Klarna

Anbieter ist die Klarna AB, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (im Folgenden ,Klarna®).
Klarna bietet verschiedene Zahlungsoptionen an (z. B. Ratenkauf). Wenn Sie sich fir die Bezahlung
mit Klarna entscheiden (Klarna-Checkout-Lésung), wird Klarna verschiedene personenbezogene
Daten von lhnen erheben. Klarna nutzt Cookies, um die Verwendung der Klarna-Checkout-Lésung zu
optimieren. Details zum Einsatz von Klarna-Cookies entnehmen Sie folgendem Link:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/cookie/de_de/checkout.pdf.

Details hierzu kdnnen Sie in der Datenschutzerklarung von Klarna unter folgendem Link nachlesen:
https://www.klarna.com/de/datenschutz/.

Sofort-Uberweisung

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Sofort GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Muinchen (im
Folgenden ,Sofort GmbH"). Mit Hilfe des Verfahrens ,Sofortiberweisung® erhalten wir in Echtzeit eine
Zahlungsbestatigung von der Sofort GmbH und konnen unverziglich mit der Erfillung unserer
Verbindlichkeiten beginnen. Wenn Sie sich fur die Zahlungsart ,Sofortiiberweisung” entschieden
haben, Gbermitteln Sie die PIN und eine gultige TAN an die Sofort GmbH, mit der diese sich in lhr
Online-Banking-Konto einloggen kann. Sofort GmbH Uberpruft nach dem Einloggen automatisch lhren
Kontostand und fiihrt die Uberweisung an uns mit Hilfe der von lhnen (bermittelten TAN durch.
AnschlieBend Ubermittelt sie uns unverziglich eine Transaktionsbestéatigung. Nach dem Einloggen
werden aulRerdem |hre Umsatze, der Kreditrahmen des Dispokredits und das Vorhandensein anderer
Konten sowie deren Bestande automatisiert geprtft. Neben der PIN und der TAN werden auch die
von Ihnen eingegebenen Zahlungsdaten sowie Daten zu lhrer Person an die Sofort GmbH tbermittelt.
Bei den Daten zu lhrer Person handelt es sich um Vor- und Nachnamen, Adresse, Telefonnummer(n),



E-Mail-Adresse, IP-Adresse und ggf. weitere zur Zahlungsabwicklung erforderliche Daten. Die
Ubermittlung dieser Daten ist notwendig, um Ihre Identitat zweifelsfrei zu festzustellen und
Betrugsversuchen vorzubeugen. Details zur Zahlung mit Sofortiiberweisung entnehmen Sie
folgendem Link: https://www.klarna.com/sofort/.

Mollie

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015CW Amsterdam,
Niederlande (im Folgenden ,Mollie*). Mit Hilfe von Mollie kbnnen wir verschiedene Zahlungsmethoden
auf unserer Website integrieren. Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Mollie:
https://www.mollie.com/de/privacy.

giropay
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die paydirekt GmbH, Stephanstral3e 14 — 16, 60313 Frankfurt
am Main (im Folgenden ,giropay").

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von giropay:
https://www.paydirekt.de/agb/index.html.

American Express
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die American Express Europe S.A., Theodor-Heuss-Allee 112,
60486 Frankfurt am Main, Deutschland (im Folgenden ,American Express").

American Express kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA Ubermitteln. Die
Datenidbertragung in die USA wird auf die Binding Corporate Rules gestlitzt. Details finden Sie hier:
https://www.americanexpress.com/en-cz/company/legal/privacy-centre/binding-corporate-rules/.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von American EXxpress:
https://www.americanexpress.com/de-de/firma/legal/datenschutz-center/online-datenschutzerklarung/.

Mastercard
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A,
B-1410 Waterloo, Belgien (im Folgenden ,Mastercard").

Mastercard kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA Ubermitteln. Die Dateniibertragung in
die USA wird auf die Binding Corporate Rules von Mastercard gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html und
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf.

VISA
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung London, 1
Sheldon Square, London W2 6TT, Grof3britannien (im Folgenden ,VISA®).

GroRbritannien gilt als datenschutzrechtlich sicherer Drittstaat. Das bedeutet, dass GroRbritannien ein
Datenschutzniveau aufweist, das dem Datenschutzniveau in der Européaischen Union entspricht.

VISA kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA lbertragen. Die Dateniibertragung in die
USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandig
keitsfragen-fur-den-ewr.html.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von VISA:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.



Digistore24

Einige unserer Produkte, Dienstleistungen und Inhalte werden von Digistore24 als Reseller
angeboten. Anbieter und Vertragspartner ist die Digistore24 GmbH, St.-Godehard-Straf3e 32 in 31139
Hildesheim. Welche Daten Digistore24 bei diesem Website-Aufruf speichert und verarbeitet, legt die
Digistore24 GmbH als Verantwortlicher in der eigenen Datenschutzerklarung dar. Weitere
Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von Digistore24:
https://www.digistore24.com/dataschutz.

Conversion-Tools/Warenkorb
Digistore24 bietet die Mdglichkeit, tUber HTML- und Javascript-Codes verschiedene Dienste auf der
eigenen Website einzubinden, z. B. die Social-Proof-Bubble oder den Digistore24-Warenkorb.

Bei jeder Einbindung werden nicht-personenbezogene Daten vom Digistore24-Server nachgeladen (z.
B. eine Javascript-Datei).

Bei diesem Nachladen ruft Inr Webbrowser eine Webseite vom Digistore24-Server ab. Unser Server
hat keinen Einfluss darauf, in welchem Umfang Ihr Webbrowser dabei Daten an den
Digistore24-Server Ubertragt. Unser Server selbst Ubermittelt in diesem Zusammenhang keine Daten
an die Digistore24-Server.

Welche Daten Digistore24 bei diesem Webseiten-Aufruf speichert und verarbeitet, legt die Digistore24
GmbH als Verantwortlicher in der eigenen Datenschutzerklarung dar. Die Datenschutzerklarung von
Digistore24 finden Sie hier: https://www.digistore24.com/dataschutz

Promo-Links/Content-Links
Auf dieser Website verwenden wir verschiedene Links auf Angebote von Digistore24. Der Zweck der
Links ist, Sie auf fur Sie interessante Produkte aufmerksam zu machen.

Bei einigen dieser Links handelt es sich um Links auf die Doméane digistore24.com der Firma
Digistore24 GmbH.

Wenn Sie auf einen der Links klicken, rufen Sie damit eine Webseite auf dem Server von Digistore24
auf.

Unser Server Uibermittelt in diesem Zuge keine Daten an Digistore24, sondern die Daten werden — wie
bei jedem Webseiten-Aufruf — von Ihrem Webbrowser an Digistore24 (ibertragen. Wir habe keinen
Einfluss darauf, in welchem Umfang Ihr Webbrowser Daten an Digistore24 libertragt.

Bitte nehmen Sie weitere Informationen zum Umfang von Digistore24 mit Daten aus Website-Aufrufen
der Datenschutzerklarung von Digistore24: https://www.digistore24.com/dataschutz

8. Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools ein. Die
im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- oder
Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre personenbezogenen Daten von uns und
dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen
(E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer der
Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und



sonstige ,Kontextinformationen® im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen,
Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder
Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt
werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhalten
zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene
Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der Nutzung des
Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgénge der
verwendeten Tools haben. Unsere Mdglichkeiten richten sich maligeblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die
Konferenztools enthehmen Sie den Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir
unter diesem Text aufgefihrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu
kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenliber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und
Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz
der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung ftr
die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von unseren
Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Ldschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf
Ihrem Endgeréat, bis Sie sie l6schen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken
gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt
bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Zoom

Wir nutzen Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist die Zoom Communications Inc., San Jose, 55 Almaden
Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA. Details zur Datenverarbeitung enthehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Zoom: https://explore.zoom.us/de/privacy!/.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.
Details finden Sie hier: https://explore.zoom.us/de/privacyy/.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung



europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5728.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

TeamViewer

Wir nutzen TeamViewer. Anbieter ist die TeamViewer Germany GmbH, Jahnstr. 30, 73037
Goppingen. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von
TeamViewer: https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland. Details zur Datenverarbeitung
entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Microsoft Teams:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework" (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen  hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem  Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6474.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Jitsi Meet
Wir nutzen Jitsi Meet. Wenn Sie Uber Jitsi Meet mit uns kommunizieren, werden alle mit diesem
Kommunikationsvorgang verbundenen Daten ausschliel3lich auf unseren Servern verarbeitet (On
Premise).

Webex
Wir nutzen Webex. Anbieter dieses Dienstes ist die Webex Communications Deutschland GmbH,
Hansaallee 249 c/o Cisco Systems GmbH, 40549 Dusseldorf, Deutschland.



Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass die mit WebEx verarbeiteten Daten in Drittstaaten (z. B.
in die USA) Ubertragen werden. Webex verfligt Uber Binding Corporate Rules (BCR), die von
niederlandischen, polnischen, spanischen und anderen relevanten europaischen
Datenschutzregulierungsbehorden genehmigt wurden. Hierbei handelt es sich um verbindliche
unternehmensinterne Vorschriften, die die unternehmensinterne Datenlbertragung in Drittstaaten
aulBerhalb  der EU und des EWR legitimieren. Details  finden Sie hier:
https://www.cisco.com/c/de_de/about/trust-center/data-protection-and-privacy-policy.html und
https://konferenzen.telekom.de/fileadmin/Redaktion/conference/cisco-webex/Webex_Compliance_Deu
tsch_V1.0.pdf.

Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Webex:
https://www.cisco.com/c/de_de/about/legal/privacy-full.html.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

9. Eigene Dienste

Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, postalisch oder via
Online-Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie Gber Umfang, Zweck und Verwendung
Ihrer im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern,
dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem
Datenschutzrecht und allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und Ihre Daten streng
vertraulich behandelt werden.

Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir lhre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen,
Notizen im Rahmen von Bewerbungsgesprachen etc.), soweit dies zur Entscheidung Uber die
Begrindung eines Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfur ist § 26
BDSG nach deutschem Recht (Anbahnung eines Beschéaftigungsverhéaltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) und — sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben — Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen Daten werden
innerhalb unseres Unternehmens ausschliel3lich an Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung
Ihrer Bewerbung beteiligt sind.

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von lhnen eingereichten Daten auf Grundlage von 8§
26 BDSG wund Art. 6 Abs. 1 Ilt. b DSGVO zum Zwecke der Durchfiihrung des
Beschéftigungsverhaltnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.

Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder lhre
Bewerbung zuriickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von lhnen Ubermittelten Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der
Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zurtickziehung der Bewerbung) bei uns
aufzubewahren. AnschlieRend werden die Daten geldscht und die physischen Bewerbungsunterlagen



vernichtet. Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits.
Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B.
aufgrund eines drohenden oder anhangigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt, wenn der
Zweck fur die weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann aulerdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der
Léschung entgegenstehen.

Aufnahme in den Bewerber-Pool

Sofern wir lhnen kein Stellenangebot machen, besteht ggf. die Mdoglichkeit, Sie in unseren
Bewerber-Pool aufzunehmen. Im Falle der Aufnahme werden alle Dokumente und Angaben aus der
Bewerbung in den Bewerber-Pool Gbernommen, um Sie im Falle von passenden Vakanzen zu
kontaktieren.

Die Aufnahme in den Bewerber-Pool geschieht ausschlie3lich auf Grundlage lhrer ausdriicklichen
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die Abgabe der Einwilligung ist freiwillig und steht in keinem
Bezug zum laufenden Bewerbungsverfahren. Der Betroffene kann seine Einwilligung jederzeit
widerrufen. In diesem Falle werden die Daten aus dem Bewerber-Pool unwiderruflich geldscht, sofern
keine gesetzlichen Aufbewahrungsgrinde vorliegen.

Die Daten aus dem Bewerber-Pool werden spatestens zwei Jahre nach Erteilung der Einwilligung
unwiderruflich geldscht.



